Obchodni podminky popisuji b&Znou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim a stanovuji
zavazna pravidla pro vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v souvislosti s prodejem zbozi a
poskytovanim sluzeb prodejcem kupujicimu. VesSkeré zalezitosti neupravené témito Obchodnimi
podminkami se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Obchodni podminky jsou v
platném znéni zverejnény na webovych strankach prodejce (www.lancomat.cz).

Prodejce je opravnén Obchodni podminky priibéZné novelizovat. Prodejce vyrozumi kupujiciho o
novelizaci Obchodnich podminek zverejnénim jejich novelizovaného znéni na svych webovych
strankach. Novelizované Obchodni podminky se stavaji platnymi patnacty den po jejich zverejnéni.
Kupuijici je povinen se s novelizovanym znénim Obchodnich podminek seznamit.

Kupni smlouva

Kazdé potvrzeni prevzeti zbozi formou podepsanim dodaciho listu, pfepravniho listu ¢i faktury
znamena stvrzeni jednotlivé konkrétni kupni smlouvy uzaviené zadanim objednavky a to ve smyslu
téchto Obchodnich podminek.

Kontaktni a fakturacni adresa prodejce

LANCOMAT s.r.0. ) .

Podébradska 520/24, Praha 9, 190 00, ICO: 27929795, DIC: CZ27929795

Telefon: 284 680 755, 284 680 765, Fax: 284 681 193

Email: info@lancomat.cz, Web: www.lancomat.cz

Pracovni doba prodejce

Kancelar a sklad PO-PA 8:00-17:00

Kupujici

Kupujicim se mize stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je drzitelem platného Zivnostenského
opravnéni k provozovani cinnosti koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a montaze v oblasti IT
technologii ¢i poskytovani sluzeb tietim osobam v oblasti informacnich komunikacnich technologii.
Ceny

Ceny vyhlasuje prodavajici v ceniku, ktery ma platnost do uvedeni nového ceniku. Zména cen je
vyhrazena bez predchoziho upozornéni. VSechny ceny uvedené v cenicich a internetovém obchodé
prodavajiciho jsou smluvni. Kupujicimu mdZe byt pfi spinéni urcitych podminek stanovenych
prodavajicim poskytnuta sleva.

Uhrada

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby kupujiciho na Gcet prodavajiciho.

Prodleni s Uhradou zavazku kupujiciho

V pripadé Uhrady faktury kupujicim po datu jeji splatnosti je prodejce opravnén k vyuctovani droku z
prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni do 15-ti dnli nasledujicich po datu
splatnosti, pocinaje 16. dnem pak ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy dalSi kalendarni den prodleni.
Dodaci list

Prodejce vystavi ke kazdé dodavce zboZi dodaci list, ktery zasle spolecné se zbozim kupujicimu. Na
dodacim listé je uvedeno mnoZzstvi, druh dodavaného zbozi, druh a délka zaruky a sériové Cislo pokud
je u dané poloZky registrovano. Dodaci list slouzi zaroven jako zarucni list.

Faktura

Na zbozi objednané kupujicim u prodejce je vystavena faktura, ktera v hlavi¢ce obsahuje veskeré
zakonné naleZitosti. Télo faktury obsahuje polozkovy a ocenény soupis zakoupeného zbozi popt.
sluzeb.

Dobropis

Zbozovy dobropis se vystavuje kupujicimu v pfipad€, ze doslo k chybnému dodani zbozi ze strany
prodejce nebo bylo dodano vadné ¢i nekompletni zbozi.

Poptavka — nabidka

V pipadé rozsahlejSich dodavek a projektli je mozné zpracovat individualni nabidku v maximalni
mozné mire spliujici pozadavky kupujiciho.

Objednavka

ZboZi Ize objednat:

« telefonicky na Cislech 284 680 755, 284 680 765

¢ e-mailem na e-mailovou adresu info@lancomat.cz

» faxem na Cisle 284 681 193

» poStou na adresu kancelare prodejce (viz bod Kontaktni a fakturacni adresa prodejce)
Objednavky takto vystavené musi obsahovat nasledujici zakladni informace:

» kontaktni osobu kupuijiciho
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» zplsob dodani a dodaci adresu

» objednané zbozi s kddy jednotlivych produktd a pocty kust

Zpracovani objednavky

Objednavky jsou zpracovany tentyz den, objednavky pfijaté pozdéji se zpracovavaji nasledujici
pracovni den. Kupujicimu je zaslano potvrzeni o pfijeti objednavky.

Zruseni objednavky

V pripadé, ze je kupuijici nucen zrusit objednavku u prodejce, musi tak ucinit faxem, postou nebo e-
mailem. Prodejce si vyhrazuje pravo na penale ve vysi minimalné 10 % z finan¢niho objemu.
Dodani zbozi

Zbozi je mozné vyzvedavat osobné na adrese prodejce (viz bod Kontaktni a faktura¢ni adresa
prodejce) v pracovni dobé (viz bod Pracovni doba prodejce)

Dodavka prostrednictvim dopravce:

e Pfepravni sluzbou Toptrans - ZboZi je dodano dopravcem do 18:00 druhého pracovniho dne po
expedici ze skladu prodejce na dodaci adresu uvedenou kupujicim na objednavce.

* Pfepravni sluzbou General Parcel - Zbozi je dodéano dopravcem druhy pracovni den po expedici ze
skladu prodejce na dodaci adresu uvedenou kupujicim na objednavce.

» Dodavka na dobirku — kupujici mdZe vyuzit moznost Uhrady zbozi hotové pfi prevzeti v pripadé
dodavky prostfednictvim dopravce — tzv. na dobirku.

Pozastaveni dodavek

Prodejce si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zboZi kupujicimu, kdyz ma faktury po splatnosti déle
nez Cini nastavena tolerance.

Prevzeti dodavky

Kupuijici je povinen zkontrolovat stav dodavky. Pokud obsah zasilky neodpovida dodacimu listy, je
kupujici povinen oznamit neodkladné stav prodavajicimu.

Reklamace

Reklamovat Ize pouze zboZi zakoupené pfimo u prodejce.

Zaruka se nevztahuje na bé&Zna opotiebeni, vady zplsobené nespravnou obsluhou, vady spotifebniho
materialu a vady zpdsobené vyssi moci nebo tietimi osobami.

Typy reklamaci

Zadost o vraceni zbozi

Chybné dodané zbozi

Reklamace vadného zbozi

Pfedani reklamovaného zbozi

Reklamace se vyfizuji na adrese prodejce (viz bod Kontaktni a fakturacni adresa prodejce). Prijaté
reklamaci bude pfifazeno evidencni Cislo. V pfipadé zaslani reklamace prepravni sluzbou, registruje
kupujici reklamaci na strankach prodavajiciho — pomoci reklamacniho formulare. Reklamacni protokol
bude soucasti zasilky. Bez reklamacniho protokolu nebude reklamace ptijata a zboZi bude odeslano
zpét. Naklady na doruceni reklamovaného zbozi prodavajicimu nese kupujici. Zbozi je nutné dorucit v
originalnim baleni v pripadé, Ze je to vyZadovano vyrobcem.

Zarucni lhiata

Standardni zaruka na produkty prodavané prodejcem je 24 mésicl. Prodejce se zavazuje dodrZovat
zarucni Ihlity garantované vyrobcem. Informace o téchto Ihlitach jsou uvedeny na dodacich listech.
Zarucni Ihlita zaCina bézet dnem prevzeti zboZi.

Reklamace zbozi v zaruce

Reklamace zbozi v zaruce se v béznych pripadech resi opravou nebo vyménou. Opravené nebo
vyménéné zbozi je zaslano na naklady prodejce zpét kupujicimu. V pfipadé, Ze oprava nebo vyména
neni mozna, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu dobropis ve vysi aktualni nakupni ceny
ekvivalentniho produktu, ¢i produktu, ktery je plnohodnotnou nahradou reklamovaného produktu.
Vlastnikem reklamovaného zboZi je po vystaveni dobropisu prodejce. Lhita na vyfeSeni reklamace
jednim z vySe uvedenych postup( je 30 kalendarnich dnl od data prijeti reklamace prodejcem.
Neopravnéna reklamace

V pfipadé neopravnéné reklamace je prodavajici opravnén uctovat si naklady s tim spojené.
Opravy zboZi po zaruce

Pozarucni reklamace se provadi za Uplatu. Kupujici bude pisemné informovan o predpokladané cené
opravy, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu za opravu zbozi az do vySe predpokladané
ceny. Prodejce si vyhrazuje pravo pozadavek na opravu zbozi po uplynuti zarucni Ihiity odmitnout.



